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RENOMIA SCMBbD

Asisten ¢éni sluzba — manual

Asistenc¢ni sluzba (dale jen ,AS") je sluzba, ktera je poskytovana (zajiStovana) BD/SVJ a
jejich uzivatelum bytovych jednotek a nebytovych prostor - druzstevnici, vlastnici, opravnéni
uZivatelé, (dale jen ,uZivatelé" ) prostfednictvim spolecnosti Global Assistance a.s. resp.
jejich smluvnich partnerd na zékladé Smlouvy o spolupraci uzaviené mezi Kooperativa,
pojistovna, a.s. a Global Assistance a.s., (dale jen ,GA").

Coje AS?

AS je doplriikova sluzba pojistitele, ktera je poskytovana BD/SVJ a jejich uzivatelim, pficemz
BD/SVJ projevi svlj zavazny zajem o tuto sluzbu vyplnénim patfi¢nych udaju v Pfihlasce
k RPS SCMBD poijisténi majetku a odpovédnosti za Skodu v platném znéni.

AS je sluzba, kterd je poskytovana v pfipadech nouze v dusledku havarijnich situaci.
Havarijni situaci se rozumi nahl4, neCekana udalost s vyraznym dopadem na majetek Ci
osoby, kdy dochazi ke Skodé ¢i kdy Ize takovou Skodu a jeji pfipadné Sifeni bezprostifedné
oCekavat.

AS se vztahuje k havarijnim situacim u uZivatelt v obytnych budovach a ostatnich budovach,
které nemaji charakter bytového domu (&l. 2.1 RPS SCMBD pojisténi majetku a
odpovédnosti za Skodu).

AS zahrnuje

e 24h, 365 dni vroce dostupné Call centrum, kde odpovédny pracovnik pfijme
oznameni o vzniklé situaci a poZzadavek na zajisténi sluzby.

» Sluzbou v rozsahu ,House line* se rozumi:
0 Pfrijezd a odjezd opravare v kvalifikaci dle povahy Skody na misto pojisténi.

o Prace opravare spojené s odstrafiovanim pfric¢iny, pfip. nasledkd havarijni
situace v profesich: elektrikaf, instalatér, plyna¥, pokryvac, sklenar, topenér a
zamecnik, pfip. dalsi.

o Dokumentace (zépis, foto) o havarijni situaci, pro ucely pojistitele.
Naklady na AS

AS v rozsahu ,House line" vrozsahu zékladni sluzby je bezplatna. BD/SVJ ani uZivatelé
nehradi Zadné naklady v souvislosti s:

» sluzbami Call centra,
* pfijezdem a odjezdem opravére v kvalifikaci dle povahy Skody na misto pojisténi,

e 1 hodinou prace opravare spojené s odstranovanim pri¢iny, pfip. nasledkd havarijni
situace (rozumi se Cisty ¢as spojeny s opravou nikoli ¢as straveny na cesté)

» Dokumentaci (zapis, foto) o havarijni situaci, pro ucely pojistitele,

Bezplatnost sluzby je omezena u zasahU v bytovych jednotkach uZivatell (toto omezeni
neplati pro spole¢né prostory) na poskytnuti sluzby max. 2x ro €né na bytovou jednotku i
nebytovy prostor. Nad tuto hranici je sluzba jiz fadné zpoplatnéna dle Ceniku partnera .
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Stejné tak je zpoplatnéna prace opravafe nad ramec 1 h a materidl potfebny k opraveé.

Informace o cené sluzby bude objednateli sluzby sdélena pfedem.

Uhrada AS

Je-li pfijemcem sluzby uZivatel bytové jednotky a k havarijni situaci dosSlo v ,domacnosti“
uZivatele na soukromém majetku uZivatele ¢i je-li pfijemcem sluzby vlastnik bytové jednotky
a k havarijni situaci doslo na majetku vlastnika b.j., je sluzba nad rdmec bezplatné &asti, tj.
prace nad 1 h, material apod., hrazena v hotovosti pfimo opravafi.

Je-li pfijemcem sluzby BD/SVJ, tzn. k havarijni situaci doslo ve spole¢nych prostorach domu
¢i na druzstevnim majetku je sluzba na ramec bezplatné €asti fakturovana na BD/SVJ se
splatnosti min. 30 dni.

AS jako sou €ast pojistného pin éni

Byla-li sluzba na ramec bezplatné €asti poskytnuta uZivateli a k havarijni situaci doslo v
~,domacnosti“ uzivatele na jeho soukromém majetku, miZze pfipadnou zaplacenou ¢astku za
sluZzbu uplatnit na svém poijistiteli v ramci pojisténi doméacnosti, pokud samoziejmé takovou
pojistkou disponuje.

Byla-li sluZzba_na ramec bezplatné €asti poskytnuta vlastniku b.j. a k havarijni situaci doslo na
b.j. vlastnika, mGze poZadat své spravcovské BD/SVJ o proplaceni zaplacené ¢astky za
sluzbu z RPS SCMBD pojisténi majetku a odpovédnosti za $kodu. Podminkou je, aby
majetek byl do pojiSténi zahrnut a souCasné aby pfiCina havarijni situace spadala pod
pojisténa rizika. Vlastnik pak obdrzi pojistné plnéni pfimo od pojistitele.

Byla-li sluzba na ramec bezplatné €asti poskytnuta BD/SVJ a k havarijni situaci doSlo ve
spole€nych prostorach domu €i na druZstevnim majetku, ma BD/SVJ povinnost v co nejkratsi
Ihaté vzdy pisemné uplatnit po pojistiteli nahradu Skody vyplnénim pfisluSného tiskopisu
,hldSeni pojistné udalosti“, ktery doru¢i na GA. GA provede kontrolu Udaji se svymi Udaji ze
systému ,Proassist* a spolu s dokumentaci o Skodé a fakturou zaSle hlaSeni bezodkladné
pojistiteli na pfislusné Centrum likvidace pojistnych udalosti. Kopie téchto dokladd sou¢asné
GA zasila (poStou ¢i e-mailem) na BD/SVJ. V pfipadech, kdy bude havarijni situace
shledana pojistnou udalosti ve smyslu RPS SCMBD pojisténi majetku a odpovédnosti za
Skodu a pfislusnych pojistnych podminek, dojde k Uhradé faktury poskytovateli sluzby pfimo
ze strany pojistitele. Pojistitel bude tento postup akceptovat a poskytne pojistné pinéni bez
dalSiho proSetfovani, pokud nebude nezbytné nutné. Tento postup se tyka pojistnych
udalosti s pojistnym pIlnénim do 50 000 K¢&

Pokud se nebude jednat o pojistnou udalost ve smyslu RPS SCMBD pojisténi majetku a
odpovédnosti za Skodu, pojistitel Skodu odlozi jako nelikvidni, ozndmi tuto skute¢nost
BD/SVJ a vyzve ho k Uhradé faktury vystavené poskytovatelem sluzby. BD/SVJ je povinno
v takovém pfipadé fakturu neprodlené uhradit.

Zneuziti AS

Nedilnou soucésti procesu AS je i kontrola opravnénosti zasahu. V pfipadech, kdy nelze
situaci, za které je AS vyuzita povazovat za havarijni situaci, tj. nemuze dojit k Sifeni Skody ¢i
k dalsim Skodam na majetku (zalomeni kli¢e, kapajici kohoutek....atd.) je neopravnény
zasah uctovan k tizi objednatele sluzby dle platného Sazebniku.
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Konkrétni postup:

Pojist ény, pFipadn & jim pov éfena osoba, oznami Skodu na Call centrum poskytovate le
asisten €nich sluzeb, tel. €.1220 nebo 266 799 779. Pojist ény bude dotazan na tyto
informace :

= Jméno a p Fijmeni

= Telefonni spojeni

» Kdo nahlasil zavadu (uzivatel, vlastnik, spravce ap  od.)

= Misto zasahu - adresa objektu ( ulice, €. domu/vchodu, €. bytu)

» Kde se vyskytla zdvada, v byt &, nebo ve spole €énych prostorach domu?

» Zakladni popis udalosti

DispeCer nasledné provede kontrolu ( validaci) v dodanych seznamech pojiSténych byt.
jednotek pfip. ovéfi opravnénost dotazu u opravn éné osoby a poSle na misto opravare.
V pfipadé havarijni situace (akceptuje GA pozadavek klienta) vyjizdi opravaf neprodleng,
nejdéle do 60 min. a to podle moZnosti partnera.

V pfipadé zasahu ve spole€nych prostorach dispecer validuje dotaz u opravn éné osoby.
Opravn énou osobou se rozumi pracovnik/pracovnici BD/SVJ, ktefi jsou BD/SVJ povéreni
k této Cinnosti a jejichz seznam v&. kontaktl BD/SVJ zaSle po zahdjeni spoluprace na GA a
v pfipadé nutnosti ho prabézné aktualizuje. Opravnéna osoba by méla byt odpovédna a
znala objektu a méla by byt schopna rozliSit, zda se jedna o havarijni situaci. Opravnéna
osoba mé& sou€asné za ukol vpustit opravafe do objektu a prostor a opravnéna podepsat
zakézkovy list.

Po zasahu opravér vypini Protokol o zasahu, ktery potvrdi pfijemce sluzby.
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